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Nota introdutéria — Relagao com a Politica Geral de Privacidade

A presente Politica Especifica de Privacidade complementa e especifica a Politica Geral de
Privacidade da Cegoc (Ref? #DTEPD 0368-20260224), aplicavel ao website https://cegoc.pt e
a todos os servigos profissionais da Cegoc. As disposigdes da Politica Geral de Privacidade
aplicam-se integralmente ao People Engagement Survey, salvo quando a presente Politica
Especifica estabeleca regime diferente ou mais detalhado. Em caso de conflito ou duvida de
interpretacéo, prevalece a presente Politica Especifica, por ser a norma de &mbito mais
restrito e detalhado. Ambos os documentos estdo disponiveis na Plataforma de Protecéo de
Dados da Cegoc: https://cegoc.protecaodedados.pt/p/peocopleengagement.

1. Identificacdo do Responsavel pelo Tratamento

Nos termos do artigo 4.°, n.° 7, do Regulamento (UE) 2016/679 ("RGPD"), o Responsavel pelo
Tratamento dos dados pessoais tratados no ambito do People Engagement Survey é, exclusiva e
autonomamente, a Cegoc — Centro de Estudos e Organizacdo Cientifica, Lda., conforme
identificacdo completa na tabela seguinte.

Designacao social Cegoc — Centro de Estudos e Organizagao Cientifica, Lda.

NIPC 500 059 918

Sede social Rua General Firmino Miguel, n.° 3 A, r/c, 1600-100 Lisboa,
Portugal

Website do servigo https://peopleengagementsurvey.com

Website institucional https://cegoc.pt
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Encarregado da Protecdao de protecaodedados@cegoc.pt |

Dados https://cegoc.protecaodedados.pt/p/encarregado/
Plataforma de Protecao de https://cegoc.protecaodedados.pt/p/peocopleengagement
Dados PES

2. Caracterizacao do Servico — People Engagement Survey

O People Engagement Survey (doravante "PES") € um estudo de clima e Envolvimento
Organizacional desenvolvido pela Cegoc, com coordenacao cientifica do ISCTE Executive
Education — Instituto Universitario de Lisboa.

O estudo visa aferir as componentes e praticas organizacionais que impactam diretamente o nivel
de envolvimento e comprometimento dos colaboradores com as suas organizagdes.

O PES analisa quatro dimensdes centrais — Dinamica Organizacional, Praticas de Gestao, Clima
e Gestao de Pessoas — e inclui médulos complementares que aprofundam temas criticos como a
retencao de talento, o envolvimento organizacional, as expectativas de evolugéo de carreira, o bem-
estar, o impacto da inteligéncia artificial no trabalho e a relagdo com o ambiente de trabalho.

A participacdo no estudo assenta nos seguintes principios operacionais e de confidencialidade:

* Alinscrigao e participagao sao totalmente gratuitas para organiza¢gdes com um minimo de
dez (10) colaboradores;

* A participacdo dos colaboradores no preenchimento do inquérito € voluntaria e
confidencial;

» Os resultados especificos de cada organizacao participante sao divulgados
exclusivamente a respetiva organizacao;

* Os resultados consolidados do conjunto das organizag¢des participantes podem ser
divulgados publicamente de forma anénima e agregada;

» Sao divulgados publicamente apenas os nomes das organizagdes premiadas nas
categorias de Grandes, Médias e Pequenas Organizagdes e por macro setor de atividade;

* Todas as organizagdes participantes recebem gratuitamente um Relatério de
Posicionamento Global.

3. Ambito do Tratamento — Dois Fluxos Distintos de Titulares

O tratamento de dados pessoais no ambito do PES envolve dois fluxos funcionalmente distintos,
correspondentes a duas categorias de titulares com caracteristicas, finalidades e bases legais de
tratamento diferentes.

A presente Politica descreve separadamente o regime aplicavel a cada um desses fluxos,
assegurando que os titulares recebem informacao clara e diferenciada sobre o tratamento dos seus
dados pessoais.
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Fluxo A — Interlocutores das Organiza¢6es-Cliente

Diz respeito ao tratamento de dados pessoais das pessoas singulares que, em nome das
respetivas organizagdes, procedem a inscricao no PES, gerem o processo de participacao e
interagem com a Cegoc no ambito da relagédo contratual ou pré-contratual.

Estes titulares s&o colaboradores ou representantes das organizagdes clientes que atuam na
qualidade de interlocutores do estudo.

Fluxo B — Colaboradores Participantes no Inquérito

Diz respeito ao tratamento de dados pessoais dos trabalhadores das organizagdes clientes
que participam voluntariamente no preenchimento do inquérito PES.

Estes titulares sdo pessoas singulares que, a convite da respetiva organizacéo, respondem
ao questionario de clima e Envolvimento Organizacional administrado pela Cegoc.

4. Fluxo A — Interlocutores das Organizagoes-Cliente

4.1. Dados pessoais tratados

No &mbito da inscricdo da organizagao e da gestado da relagdo contratual e pré-contratual, a Cegoc
trata os seguintes dados pessoais dos interlocutores:

Nome e apelido;

Endereco de correio eletronico profissional;
Numero de telefone profissional;

Empresa ou organizagao a que pertence;

Funcé&o ou cargo desempenhado na organizacgéo;

Dados de comunicagéao resultantes das interacdes estabelecidas com a Cegoc no dmbito
do servico;

Preferéncias de comunicacgao e, quando aplicavel, registo de consentimento para
comunicagdes comerciais.

4.2. Finalidades e bases legais do tratamento

O tratamento de dados pessoais dos interlocutores das organizagbes-cliente prossegue as
seguintes finalidades, assentes nas correspondentes bases legais:

Finalidade Gestéo da inscrigao e do processo de participagdo da

organizagao no PES

Base legal Execugéao de contrato ou diligéncias pré-contratuais — alinea b)

do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD

Finalidade Comunicagao operacional e de suporte ao longo do ciclo do
estudo
Base legal Execugéao de contrato — alinea b) do n.° 1 do artigo 6.° do

RGPD
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Finalidade Envio de relatdrios e de resultados do estudo a organizacéo
participante

Base legal Execugéo de contrato — alinea b) do n.° 1 do artigo 6.° do
RGPD

Finalidade Envio de comunicagdes de marketing sobre o PES e outros

servigos da Cegoc

Base legal Interesse legitimo (alinea f) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD) —
com direito de oposigédo a qualquer momento — ou
consentimento (alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD),
consoante o caso

Finalidade Cumprimento de obrigagdes fiscais, contabilisticas e legais
Base legal Cumprimento de obrigagéo legal — alinea c) do n.° 1 do artigo
6.° do RGPD

4.3. Conservagao dos dados — Fluxo A

Os dados pessoais dos interlocutores das organiza¢des-cliente sdo conservados pelo periodo de
vigéncia da relagado contratual e por um periodo adicional de dez (10) anos apds a cessacgao da
mesma, nos termos das obrigacgdes legais aplicaveis em matéria fiscal e contabilistica.

Os dados tratados exclusivamente com base no consentimento para comunicagdes de marketing
sao eliminados mediante retirada do consentimento pelo titular.

5. Fluxo B — Colaboradores Participantes no Inquérito

O tratamento de dados pessoais dos colaboradores participantes no inquérito PES reveste
caracteristicas particulares que importa descrever com especial detalhe, atendendo a natureza
sensivel do contexto — designadamente a relagdo de trabalho subjacente — e as garantias de
confidencialidade que constituem um elemento essencial da integridade e da validade cientifica do
estudo.

5.1. Dados pessoais tratados

No ambito da participacao voluntaria no inquérito, a Cegoc trata os seguintes dados pessoais dos
colaboradores:

5.1.1. Dados de acesso e identificagado técnica

» Endereco de correio eletronico corporativo, recolhido para efeitos de envio do link de
acesso ao inquérito online e de validagao do universo de participantes elegiveis, nos
termos definidos pelo interlocutor da organizagéo;
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5.1.2. Dados de caracterizagao sociodemografica e profissional (variaveis de segmentagao)

O inquérito recolhe um conjunto de variaveis de caracterizagdo que permitem a desagregacao e
analise dos resultados por segmentos, sem que, em qualquer circunstancia, seja possivel identificar
individualmente o participante. Estas variaveis podem incluir:

 Género;

* Escalao etario;

* Habilitagbes académicas;

* Antiguidade na organizacao;

» Categoria ou nivel hierarquico;

« Area funcional ou departamento;

» Localizagao geografica (nivel de regiao ou municipio, ndo o enderego);

* Regime de trabalho (presencial, remoto, hibrido);

» [Outras variaveis de caracterizacdao que possam ser introduzidas em edi¢des especificas

do estudo — sujeito a confirmagao do questionario de cada edigao.]

A Cegoc assegura que, antes da analise, as varidveis de segmentagao sao tratadas de forma a
impedir a identificacdo individual dos participantes, designadamente através da agregacdo em
escaldes ou categorias suficientemente amplas. Os dados de caracterizagdo sao utilizados
exclusivamente como variaveis de analise estatistica, nunca como identificadores individuais.

5.1.3. Respostas ao inquérito

As respostas dos colaboradores as questdes do inquérito PES — respeitantes as quatro dimensodes
principais e aos médulos complementares — constituem o objeto central do tratamento.

Estas respostas sao tratadas de forma estritamente andnima e agregada para efeitos de analise e
de producao de relatorios, ndo sendo, em qualquer momento, associadas a identidade individual do
respondente nem comunicadas a organizagao empregadora de forma individualizada.

5.2. Finalidades e bases legais do tratamento — Fluxo B

O tratamento de dados pessoais dos colaboradores participantes prossegue as seguintes
finalidades, com as correspondentes bases legais:

Finalidade Validagao técnica do participante e envio do link de acesso ao
inquérito
Base legal Consentimento expresso prestado no momento do registo —

alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD

Finalidade Processamento das respostas para apuramento do clima e
Envolvimento Organizacional da organizagao participante

Base legal Consentimento expresso prestado no momento do registo —
alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD

Finalidade Andlise estatistica agregada e anénima dos resultados globais
do estudo (benchmarking setorial e nacional)
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Base legal Interesse legitimo da Cegoc e interesse publico na investigagéo
aplicada em gestao de pessoas — alineas €) e f) don.° 1 do
artigo 6.° do RGPD, em conjugag¢ao com o artigo 89.° do RGPD

Finalidade Divulgacéao de resultados globais anénimos e agregados em
publicagbes ou relatorios sectoriais

Base legal Interesse legitimo — alinea f) do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD,
com salvaguarda integral do anonimato dos participantes

5.3. Voluntariedade e liberdade de participagao

A participacao dos colaboradores no inquérito PES é estritamente voluntaria. Nenhum colaborador
pode ser obrigado ou coagido a participar, e a nao participacdo nao pode, em qualquer
circunstancia, gerar consequéncias negativas na esfera laboral do colaborador. O colaborador
pode, a qualquer momento antes da submissdo definitiva das suas respostas, interromper o
preenchimento do inquérito sem qualquer efeito.

A Cegoc recomenda as organizagdes-cliente que comuniquem esta informacéo de forma clara e
explicita aos seus colaboradores no momento em que procedem ao convite para participagdo no
estudo, em conformidade com as boas praticas de ética na investigagdo organizacional.

5.4. Garantias de confidencialidade e anonimato

A confidencialidade é um pilar central do People Engagement Survey e constitui uma condigcéo
essencial para a validade e integridade cientifica do estudo. A Cegoc adota as seguintes garantias
operacionais:

* Asrespostas individuais ao inquérito ndo sdo, em qualquer momento, comunicadas a
organizacao empregadora do respondente nem a qualquer outra entidade;

* Os relatérios entregues as organizag¢des-cliente apresentam exclusivamente resultados
agregados e estatisticamente tratados, nunca respostas individuais;

* A Cegoc nado produz nem entrega relatérios desagregados por grupos de participantes
inferiores a um limiar minimo de respondentes que assegure a impossibilidade de
identificagao individual, [sendo esse limiar definido metodologicamente em cada edigdo do
estudo — sujeito a confirmacao do procedimento técnico vigente];

* Os dados de identificagao dos participantes (enderecgo de correio eletrénico) séo
dissociados das respostas ao inquérito apds a validagao do acesso, de forma a que o
processamento das respostas seja realizado sobre dados funcionalmente anénimos;

* Os interlocutores das organizagbes-cliente ndo tém acesso as respostas individuais dos
participantes através da plataforma peopleengagementsurvey.com.
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5.5. Conservacgao dos dados — Fluxo B

Os dados pessoais dos colaboradores participantes sdo conservados nos seguintes termos:

» Endereco de correio eletronico recolhido para acesso ao inquérito: eliminado apds a
conclusao do ciclo do estudo da edicao em causa, salvo se o participante tiver autorizado
expressamente a conservagao para efeitos de comunicagées futuras;

» Variaveis de caracterizagcado sociodemografica e respostas ao inquérito: conservadas em
forma andnima e agregada, sem prazo de eliminagao, para efeitos de analise longitudinal e
comparativa entre edigdes do estudo, dado que, apds a anonimizacao irreversivel, deixam
de constituir dados pessoais na acegao do artigo 4.°, n.° 1, do RGPD;

* [Registos de consentimento: conservados pelo prazo de trés (3) anos apds a recolha, para
efeitos de demonstragao da licitude do tratamento — sujeito a revisdo em fungéo das
praticas de gestao da plataforma.]

A eliminacao dos dados de identificagdo é processada automaticamente pela plataforma PES no
prazo maximo de noventa (90) dias apds o encerramento formal do ciclo de recolha de respostas
de cada edicao.

6. Papel do ISCTE Executive Education — Coordenacao Cientifica

O ISCTE Executive Education — INDEG-ISCTE, Instituto Universitario de Lisboa, com sede na
Avenida das Forgas Armadas, Edificio ISCTE, 1649-026 Lisboa, assegura a coordenacgéo cientifica
do People Engagement Survey, nos termos do Protocolo de Cooperacgéo celebrado entre as duas
entidades e renovado em 2023.

A coordenacéo cientifica do ISCTE Executive Education incide sobre o design metodolégico do
estudo, a validagao cientifica dos instrumentos de medigcdo, a incorporacao de atualizacdes
tematicas em cada edicdo e a analise dos resultados globais. Esta colaboracao assegura a rigor
académico e a atualidade do PES enquanto instrumento de investigacdo aplicada em gestao de
pessoas.

No que respeita ao tratamento de dados pessoais, o papel do ISCTE Executive Education é
enquadrado nos seguintes termos:

* O ISCTE Executive Education ndo tem acesso a dados pessoais individuais e identificaveis
dos colaboradores participantes nem dos interlocutores das organizagdes-cliente;

O ISCTE Executive Education pode aceder a resultados estatisticos globais, agregados e
anonimos do estudo, para efeitos de analise cientifica e de publicacao de resultados de
investigacao;

A Cegoc, enquanto Responsavel exclusiva pelo tratamento dos dados pessoais ho ambito do PES,
€ a unica entidade com poder de decisao sobre as finalidades e os meios do tratamento, e responde
integralmente pela conformidade desse tratamento com o RGPD e com a legislagdo nacional
aplicavel.

7. Destinatarios dos Dados Pessoais

7.1. Acesso interno na Cegoc

O acesso aos dados pessoais tratados no ambito do PES é restrito, dentro da Cegoc, ao pessoal
que, em razao das suas fungdes operacionais, técnicas ou de gestdo do estudo, necessite de os
tratar para a prossecucéao das finalidades identificadas.
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A Cegoc adota controlos de acesso rigorosos e vincula internamente todos os colaboradores ao
dever de confidencialidade.

7.2. Plataforma tecnolégica — Subcontratante
A operacao do inquérito PES é suportada pela plataforma digital peopleengagementsurvey.com.

O fornecedor desta plataforma, na qualidade de subcontratante nos termos do artigo 28.° do RGPD,
trata dados pessoais em nome e por instrugdo da Cegoc, estando contratualmente vinculado as
condi¢bes de segurancga e confidencialidade exigidas pelo RGPD, de acordo com os termos da
respetiva Ficha Técnica (Impressum) disponivel na plataforma.

7.3. Organizagdes-cliente

As organizagbes-cliente recebem, por parte da Cegoc, os relatérios com os resultados do estudo
relativos a sua propria organizagao.

Estes relatorios contém exclusivamente dados agregados e estatisticamente tratados, ndo incluindo
respostas individuais de qualquer colaborador.

A organizagao-cliente ndo atua, em relacao ao PES, na qualidade de destinataria de dados pessoais
individuais dos seus colaboradores, mas na qualidade de beneficiaria de resultados analiticos
anonimos e agregados.

7.4. ISCTE Executive Education

O ISCTE Executive Education tem acesso a resultados estatisticos globais, anénimos e agregados
do estudo, para os fins de coordenacao cientifica e de investigagao aplicada descritos na Secgao 6
da presente Politica, nas condicdes ai especificadas.

7.5. Autoridades publicas e entidades reguladoras

A Cegoc pode comunicar dados pessoais a autoridades publicas, entidades reguladoras ou judiciais
quando tal seja exigido por lei, por decisado judicial ou por autoridade competente, nos termos
descritos na Politica Geral de Privacidade.

8. Transferéncias Internacionais de Dados

A Cegoc nao procede, em regra, a transferéncia de dados pessoais tratados no &mbito do PES para
paises terceiros fora do Espaco Econdmico Europeu ("EEE"). Na eventualidade de a plataforma
tecnolégica ou servigos de infraestrutura de suporte implicarem o armazenamento ou o acesso a
dados em territérios fora do EEE, a Cegoc assegurara a existéncia de garantias adequadas nos
termos do Capitulo V do RGPD, designadamente através de decisdo de adequag¢ao da Comissao
Europeia ou das clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissao Europeia.

9. Medidas de Segurancga Especificas do PES

Para além das medidas gerais de seguranca descritas na Politica Geral de Privacidade, o PES é
operado com medidas de seguranca especificas, adequadas ao contexto do tratamento e ao risco
associado:

* Transmissao de dados entre o participante e a plataforma através de protocolo de
encriptacao HTTPS/TLS, assegurando a confidencialidade dos dados em transito;



CEGOC — People Engagement Survey — Politica Especifica de Privacidade

» Dissociacao funcional entre os dados de identificacao do participante (enderego de correio
eletrénico) e as respostas ao inquérito, processada automaticamente pela plataforma apés
a validagdo do acesso;

« Controlos de acesso a plataforma de gestao do estudo, limitando o acesso dos
interlocutores das organizagdes-cliente exclusivamente a area de gestao da sua propria
organizacao;

* Mecanismos de controlo de unicidade de resposta, que impedem a submissao de multiplas
respostas pelo mesmo participante;

* Realizacao perioddica de avaliagbes de impacto sobre a protecao de dados (AIPD), nos
termos do artigo 35.° do RGPD, caso o tratamento assim o exija — sujeito a avaliagéo pelo
EPD em cada edi¢ao do estudo.

10. Direitos dos Titulares dos Dados no Ambito do PES

Os titulares dos dados pessoais tratados no ambito do PES — quer os interlocutores das
organizagdes-cliente (Fluxo A), quer os colaboradores participantes no inquérito (Fluxo B) — gozam
dos direitos conferidos pelo RGPD, conforme descrito na Secgao 8 da Politica Geral de Privacidade.
No ambito especifico do PES, importa esclarecer as seguintes particularidades:

10.1. Direito de acesso e portabilidade — Fluxo B

O direito de acesso e o direito a portabilidade dos dados dos colaboradores participantes tém por
objeto os dados de identificagao e as respostas ao inquérito por eles submetidas.

Apds a anonimizacao das respostas, que ocorre automaticamente durante o processamento das
mesmas, a Cegoc pode nao conseguir identificar as respostas especificas de um determinado
participante, precisamente em virtude das garantias de anonimato que sao constitutivas do préprio
servigo. Nestes casos, a Cegoc informara o titular desta impossibilidade técnica, que resulta das
medidas protetoras implementadas em beneficio do préprio participante.

10.2. Direito ao apagamento — Fluxo B

O direito ao apagamento dos dados pode ser exercido pelo colaborador participante a qualquer
momento antes da submissdo definitiva do inquérito, através da simples ndo conclusdo do
preenchimento. Apds a submissao e o processamento das respostas, os dados de identificagdo séo
eliminados e as respostas sao tratadas em forma anénima e agregada, tornando tecnicamente
impossivel o seu apagamento individual sem afetar a integridade dos resultados do estudo. A Cegoc
informara o titular desta circunstancia, que resulta das garantias estruturais de anonimato que ele
préprio beneficiou durante a participagao.
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10.3. Direito de oposi¢gdo ao marketing — Fluxo A

Os interlocutores das organizagbes-cliente podem opor-se, em qualquer momento, ao tratamento
dos seus dados para fins de marketing e comunica¢des comerciais, sem qualquer encargo, através
dos meios de contacto indicados na Secg¢ao 11 da presente Politica. A oposi¢cao ao marketing nao
afeta a prestagao do servigo PES nem a relagéo contratual estabelecida.

10.4. Meios de exercicio dos direitos

Os titulares dos dados tratados no ambito do PES podem exercer os seus direitos através dos
seguintes meios:

+ Plataforma de Protegédo de Dados da Cegoc:
https://cegoc.protecaodedados.pt/p/formularios/;

» Correio eletrénico dirigido ao EPD: protecaodedados@cegoc.pt;

» Correio postal: Encarregado da Prote¢do de Dados — Cegoc, Rua General Firmino Miguel,
n.° 3 A, r/c, 1600-100 Lisboa.

A Cegoc respondera aos pedidos de exercicio de direitos no prazo de um (1) més a contar da
recec¢ado do pedido, podendo este prazo ser prorrogado por mais dois (2) meses em casos de
complexidade, nos termos do artigo 12.°, n.° 3, do RGPD. O exercicio dos direitos & gratuito.

Os titulares tém igualmente o direito de apresentar reclamacgao junto da Comissao Nacional de
Protecao de Dados (CNPD), disponivel em https://www.cnpd.pt.

11. Integragao no Ecossistema Documental de Compliance do PES

A presente Politica Especifica de Privacidade integra o Ecossistema Documental de Compliance e
Accountability do People Engagement Survey, desenvolvido pela Cegoc na qualidade de
Responsavel pelo Tratamento. O ecossistema documental do PES compreende os seguintes
documentos, disponiveis na Plataforma de Protegéo de Dados da Cegoc:

* Politica Geral de Privacidade da Cegoc;

+ Politica Especifica de Privacidade — People Engagement Survey (presente documento,

» Politica Especifica de Protecao de Dados — People Engagement Survey;

* Politica de Cookies — website peopleengagementsurvey.com;

» Ficha de Informacgao sobre Tratamento de Dados (FITD) — People Engagement Survey;

* Ficha Técnica do Website (Impressum) — People Engagement Survey;

* Formulario de Inscrigdo da Organizagdo — People Engagement Survey;

* Formulario de Pedido de Informagdes — People Engagement Survey;

* Capitulo de Texto sobre Protecdo de Dados a inserir nas Propostas para Clientes.
A Plataforma de Protecdo de Dados da Cegoc, com acesso centralizado em
https://cegoc.protecaodedados.pt, constitui o ponto de acesso a toda esta documentacdo, bem
como aos mecanismos de exercicio de direitos e de contacto com o Encarregado da Protecado de
Dados.
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12. Atualizacao e Revisao da Politica

A presente Politica Especifica de Privacidade é revista anualmente, antes do inicio de cada nova
edicdo do PES, e sempre que se verifiguem alteragbes substanciais ao servico, a plataforma
tecnolégica, ao enquadramento regulatério ou as recomendagdes das autoridades de controlo. A
versao vigente esta sempre disponivel no website https://peopleengagementsurvey.com e na
Plataforma de Protecao de Dados da Cegoc.

Nas situagcdes em que as alteragdes a Politica sejam substanciais e afetem os direitos dos titulares,
a Cegoc adotara mecanismos adequados de notificacdo, designadamente através de aviso
destacado na plataforma ou de comunicacao direta, conforme exigido pelo RGPD.

Cegoc — Centro de Estudos e Organizagao Cientifica, Lda.

People Engagement Survey | https://peopleengagementsurvey.com
protecaodedados@cegoc.pt | https://cegoc.protecaodedados.pt
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