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A presente Ficha de Informagao sobre Tratamento de Dados (FITD) constitui o instrumento de
transparéncia da Cegoc perante todos os utilizadores, utentes e destinatarios dos seus servicos de
formacgao, consultoria, coaching e team building, disponibilizado nos termos dos artigos 13.° e 14.° do
RGPD. Para situagbes especificas, a Cegoc disponibiliza fichas tematicas em
https://cegoc.protecaodedados.pt/p/informacao/

1 Responsavel pelo Tratamento

Designagao Cegoc — Centro de Estudos e Organizacao Cientifica, Lda.
NIPC 500 059 918

Sede Rua General Firmino Miguel, n.° 3 A, r/c — 1600-100 Lisboa
Contacto geral info@cegoc.pt | (+351) 213 243 750

Protecao de dados protecaodedados@cegoc.pt

Plataforma PD https://cegoc.protecaodedados.pt

2 Encarregado da Protecao de Dados (EPD)

Nome Manuel Melo

E-mail do EPD manuel.melo@dataprotectionofficer.pt

E-mail institucional protecaodedados@cegoc.pt

Telefone (+351) 213 243 750

Informagao sobre o EPD https://cegoc.protecaodedados.pt/p/encarregado/

3 Titulares dos Dados

A presente ficha aplica-se a todas as pessoas singulares cujos dados pessoais sao tratados pela Cegoc no
contexto da sua atividade, designadamente: utilizadores do website cegoc.pt; participantes em agdes de
formacao, programas de desenvolvimento e interven¢des de consultoria; interlocutores e representantes de
organizagodes-cliente; potenciais clientes e destinatarios de comunicagbes comerciais; e quaisquer outros
utentes dos servigos da Cegoc nao abrangidos por uma ficha tematica especifica.

4 Categorias de Dados Pessoais Tratados

Dados de identificagao e Nome completo, designacao profissional, NIF/NIC (quando
contacto legalmente exigido), enderecgo postal e eletrénico, nimero de
telefone, organizagéao e funcgéo.

Dados de navegacgao e cookies Endereco IP, dados de geolocalizagdo aproximada, tipo de
browser e sistema operativo, paginas visitadas, duragao da visita,
dados recolhidos por cookies e tecnologias similares.
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Dados relacionados com Dados de inscrigao e participagdo em formagodes, resultados de
servigos avaliagbes pedagdgicas, certificados emitidos, dados de faturacao
e pagamento, comunicagdes no ambito da relagéo.

Dados de marketing Preferéncias de comunicacgao, histérico de interagdes com
comunicagdes da Cegoc, registos de consentimento e oposigao.

A Cegoc nao trata, em regra, categorias especiais de dados (art. 9.° do RGPD). Quando tal ocorra, os
titulares serdo informados de forma especifica e assegurada a base legal adequada.

5 Finalidades e Bases Legais do Tratamento

Finalidade Base Legal (art. 6.° RGPD)

Gestao de inscrigcdes, execugao de formacdes e Execugéo de contrato — al. b) do n.° 1
consultoria, emissao de certificados

Faturagdo, cobrancas e cumprimento de obrigacdes Obrigacgéao legal — al. ¢c) do n.° 1

fiscais e contabilisticas

Reporte a entidades publicas e reguladoras, Obrigacgéao legal — al. ¢c) do n.° 1
conservagao de documentos nos prazos legais

Envio de comunicagdes comerciais sobre produtos e Interesse legitimo — al. f) do n.° 1 (com
servigos da Cegoc a clientes existentes direito de oposigao)

Envio de newsletters e comunicagdes de marketing a Consentimento — al. a) do n.° 1

nao clientes ou quando solicitado

Seguranga dos sistemas de informagao e prevengéo de Interesse legitimo — al. f) do n.° 1
fraudes

Analise estatistica e melhoria dos servigos prestados Interesse legitimo — al. f) do n.° 1

Instalac&o de cookies ndo essenciais no website Consentimento — al. a) do n.° 1

6 Destinatarios e Partilha de Dados

O acesso aos dados é restrito ao pessoal interno da Cegoc com necessidade funcional. A Cegoc pode
partilhar dados com subcontratantes e prestadores de servigos externos, aos quais séo impostas
obrigacgdes contratuais equivalentes as exigidas pelo RGPD (art. 28.°). Os dados poderao ainda ser
partilhados com autoridades publicas quando legalmente exigivel. Nao é efetuada partilha para finalidades
proprias de terceiros sem base legal adequada.

7 Transferéncias Internacionais de Dados

Em regra, o tratamento é realizado no Espaco Econémico Europeu (EEE). Quando necessaéria a
transferéncia para paises terceiros, a Cegoc assegura as garantias adequadas nos termos do Capitulo V do
RGPD, designadamente através de decisdo de adequacao da Comissao Europeia ou de clausulas
contratuais-tipo. Informacao adicional pode ser obtida junto do EPD.

8 Prazos de Conservagao dos Dados

Dados de execugao de contratos Durante a vigéncia do contrato e por 10 anos subsequentes (art.
e prestacao de servigos 309.° do Cadigo Civil).

Dados de faturacao e obrigacdes 10 anos (Cddigo do IRC e Cdédigo do IVA).
fiscais
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Dados de marketing com base no  Até retirada do consentimento ou cessagao do fim especifico.
consentimento

Dados de marketing com base no  Até exercicio do direito de oposi¢do ou cessagéo da relagao
interesse legitimo comercial.

Dados de navegacgao e cookies Nos termos da Politica de Cookies da Cegoc, disponivel em
https://cegoc.protecaodedados.pt/p/politicas/

9 Direitos dos Titulares

Acesso (art. 15.°) Retificagao (art. 16.°)

Obter confirmacéao e aceder aos dados pessoais Obter a correcao de dados inexatos ou

tratados. incompletos.

Apagamento (art. 17.°) Limitacao (art. 18.°)

Solicitar o apagamento dos dados nas condi¢des Solicitar a limitagdo do tratamento nas condigbes
previstas no RGPD. previstas no RGPD.

Portabilidade (art. 20.°) Oposigao (art. 21.°)

Receber os dados em formato estruturado e de Opor-se ao tratamento, nomeadamente para
leitura automatica. marketing direto.

Nao automatizacgao (art. 22.°) Retirada do consentimento (art. 7.°, n.° 3)

Nao ficar sujeito a decisdes exclusivamente Retirar o consentimento a qualquer momento, sem
automatizadas. efeito retroativo.

O exercicio dos direitos pode ser efectuado através de htips://cegoc.protecaodedados.pt/p/formularios/ ou
por e-mail para protecaodedados@cegoc.pt. A Cegoc respondera no prazo de 30 dias, prorrogavel por
mais 60 dias em casos de especial complexidade.

10 Direito de Reclamacao junto da Autoridade de Controlo

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso, o titular tem o direito de apresentar reclamagéao junto da
Comissao Nacional de Protegcao de Dados (CNPD), com sede na Rua de Sao Bento, n.° 148, 3.° — 1200-
821 Lisboa (https://www.cnpd.pt).

11 Obrigatoriedade do Fornecimento de Dados e Consequéncias da Nao Prestagao

A prestacédo de dados pessoais €, em regra, condigao necessaria para a celebragao e execugao do contrato
de prestagao de servigos ou para o cumprimento de obrigagdes legais. A recusa pode inviabilizar a
prestacao dos servigos solicitados. A prestagédo de dados para fins de marketing € sempre facultativa.

12 Revisao e Versoes

A presente FITD é revista sempre que se verifiquem alteragdes relevantes nas praticas de tratamento, no
quadro legal ou nas recomendacgdes das autoridades de controlo. A versao vigente esta sempre disponivel
em https://cegoc.protecaodedados.pt/p/informacao/. O historial de versbes € conservado nos arquivos
internos.
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